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OMNPEAOEJIEHNE CYTEPBU3NW:

(bepHapa v I'yanep, 1998, ctp.6) «BmewarenscTtBo
boree onbITHOrO YreHa NpPodeccuoHanbHOro
coobLlecTBa B Aena bonee mMonoaoro YreHa
COODLLECTBA UMK YNeHa, HaxoasLerocsi Ha ToOM Xe
YPOBHE. OTO OLIEHOYHbIE, NPOTSKEHHbIE BO
BPpEMEHWU OTHOLLEHUS, KOTOPblE NUMEIOT CBOEN
Lenblo OQHOBPEMEHHO YIyylleHne
npodeccuoHarnbHbIX PYHKLUNA MONOOOro YreHa
coobLlecTBa, MOHUTOPUHI KaYecTBa
npodeccmoHanbHbIX YCryr, npeanaraemMbliX TEM
KITMEHTaM, KOTOPbIX OH/OHa 0bcnyXuBatoT, u
LIEH3YpY TeX, KTo cobmnpaeTtcst npucoeanHUTBLCS K
9TOMY NnpodeccnoHanbHOMy COObOLLECTBY.»




YNPAXHEHUE, OCHOBAHHOE HA
OINbITE

OGcyanTte B napax KayecTtBa ngearibHoOro
cynepBusopa. 3ateMm oocyante HeaoOCTaTKN «MNJIOXOroy
cynepBusopa. ObcyanTte, Kak aTMKa BO3AeMCTBYeT Ha

‘ ponb cynepBu3opa.




3O0HA OTBETCTBEHHOCTU
CYINEPBU3OPA:

Pa3Buntmne HaBbIKOB CyNnepBM3npyemMoro
ObcnyXuBaHUE KNMEHTOB CYNepBU3NPYEMOro

3awmTta obwecTBEeHHOCTU OT HEKOMMNETEHTHbIX
NpakTnKoB (LeH3ypa)

ObecneyeHne 3TUYECKNX N OPUONYECKNX
cTaHOapToB

PoneBoe MoaennpoBaHmne 3TNHHOINO U
OTBETCTBEHHOIO NnNoBeaeHus



3O0HA OTBETCTBEHHOCTU
CYTEPBU3OPA:

CynepBun3op OOMKeH NOHMMaTb 3a4a4yn areHTCTBa
B OKpY»XXatoLlen cpeae n obyyarb nm
cynepBuU3npyemMoro. 3Tu 3agaym BKIOHatoT B cebs:

ICTOYHNKN pMHaAHCUPOBaAHUS
LleneByto rpynny
CouunanbHbIA U NOSIUTUYECKUX KanUTONnmn

Ponb areHTCcTBa B cucteme 3aboTbl O

coobLlecTBe



3OHA OTBETCTBEHHOCTW CYTNEPBU3OPA:

ObcnyxuBaHue O0MKHO ObITb cbanaHcupoBaHoO
MEXOy Hy>XOJaMu KIMeHTa, HY>KaaMn areHTCTBa U
TpebOoBaAHNAMU OOKYMEHTALMMN.



CYTNEPBUN3UNA NMPOTUB TEPAINNW

Cyl'lepBI/I30pr BbIMOJTHAKOT beHKLI,I/II-O dHalINTUKa U

OLleHLLMKa

CynepBuansa oKycmpyeTca Ha

npodeccnoHanbHOM pa3BUTUM CYNepBU3NPYEMOTO

CynepBusns MoOXeT BCKpPbIBaTb NepCcoHanbHbIe
npobrnemsbl, TEM HE MEHEeE, aKLIEHT denaeTcs Ha
NpoAcCHeHMe npobriem, KOTopble co3garoT
CITOXXHOCTM B KNnHn4yeckom paborte. Obpawjantecs
K 9TOMY, €CIi1 €CTb HEODOXOQMMOCTb.



CYTNEPBUN3UNA NMPOTUB TEPAINN

CynepBu3ns oTNUYaeTcsa OT KOHCYNbTaLumn —
KOHCYIbTaLUUs NPOBOANTCS MeXay ABYMS
AUMIOMUPOBAHHBIMU U 3acTpaxoBaHHbIMU
CTOpPOHaMMU

Cornacue aBnsieTcs rnaBHbIM yCcJioBNEM B obenx
MHCTaHUUNAX



[MOYHEMY CYTEPBU3NA

OToO NomMoraeT Ham camMuMM KOHTPONMPOBAaTb Hallly
NpaKkTUKy

Mbl BblABUraem KrnnHM4eckme CyXOeHN4d B
N3MEHUYNBbLIX YCITOBUAX

Mbl MPUHMMAEM STUYECKNE pPELLIEHUS,
BO34EUCTBYIOLLME HA KITMEHTOB N Ha
OOLEeCTBEHHOCTb



[MOYHEMY CYTEPBU3NA

OT0 nomoraeT 3aWnUTUTb HalIMX KIMEHTOB
310 yBENnMYMBaeT Halln 6a3oBble 3HAHUS

Mbl 3aHMMaeMcs NpakTUKon ¢ bonbLIoOW aonen
aBTOHOMUMU

OTO pa3BMBAET HALUN HABbIKW



[MPEVMYLLECTBA CYIEPBUN3NN

[1o3BONSET CHATL CTpecc

[o3BONSAET CHATb Harpy3ky 3a cyeT obLleHne C TeM,
KTO MOXXET MOHATb TBOW Npobnemsbl

[laeT BO3MOXHOCTb NOYyBCTBOBaTb cebs He
OJVHOKUM

PaboTtaeT co MHOrMmMK 3anpocammu
30HOMPYET NOYBY Ha NpeaMeT 3TUYECKUX npobrem



[MPEVMYLLECTBA CYIEPBUN3NN

[To3BonsieT NPUHATL CODCTBEHHbIE HEAOCTATKU KaK
npodpeccmoHana

[o3BONSAET OLEHUTb N NEePEecMOTPETb NPOrpecc
KaXKJoro KrnmeHTa.

[1aeT BO3MOXXHOCTb YYUTBLCA Y KOrO-TO OMbITHOIO
[1lo3BONSET UOTU Ha PUCK



KOMMNETEHUNWN CYTEPBA3OPA

PoneBasa mogenb Ans HaBbIKOB KOHCYIbTUPOBAHUS,
npodpeccmoHanbHOro NoBeaeHus,
KOMMYHUKaLMOHHbIX HaBbIKOB, 3a00Tbl O cebe

3HaHUe 3TUYECKUX U RPNONYECKUX CTaHOapTOB

PasgeneHne n ypaBHOBELUMBaHWE POSiM areHTCTBa
N KNUHNYECKOro ynpaBrieHnst



KOMMNETEHUNWN CYTEPBA3OPA

BO3MOXHOCTbL ynpaBndaTbLCA C MHOXECTBOM 3a4au,
OTHOLUEHUN

CnocobHOCTb ObITb B Kypce COOCTBEHHOrO B3rnsaaa
Ha MUP, NEPCNEKTUB N LLIEHHOCTEN

ObecneuynBaeT NnoaaepX XKy N BO3MOXHOCTb
NPOTUBOCTOSATb HEXBATKE HABbLIKOB Y
cynepBuU3NpyemMoro



KOMMNETEHUNWN CYTEPBA3OPA

MeXXKynbTypHOEe noHnMaHmne

YyBCTBUTENBbHOCTb MO OTHOLLIEHWUIO K Pa3BUTUIO
CynepBuU3NpyemMoro

BO3MOXXHOCTb OCMbICNATb cnyyan mn3 rnpakTmkmn

[logoepxuBaroLwmn, HO NoATaNKMBaOLWMKN K BbI30OBY



KOMMNETEHUNWN CYTEPBA3OPA

[MpepnaraeTt pasnnyHbie NepcrneKkTUBbI,
OCHOBaHHbIE Ha OMbITe N TEOPUN

3HaeT o cTaamax pasBUTUA, KITMHUYECKUX TeopUsX,
npodeccroHanbHoOM 0bpas3oBaHUM

3HaeT, Korga obpallatbes

[10CTYNHbIN U HaXo4ALWMNCA B HAaCTOSALLEM



“PEAJIbHbLIN MUP”

o Mogenb OTCyTCTBYET

0 KOMMNETEHTHLIN KOHCYNLTAHT NOBbLILLAETCA A0
cynepsusopa

o HepgocTtaTto4yHoe KONMYECTBO TPEHUHIOB,
pa3BMBalOLLNX HaBbIKU CynepBn3nn Niin NX roJiHoe
OTCyTCTBME, AOBEPUE KOHCYJIbTALUNOHHBIM TEOPUAM




“PEAJIbHbLIN MUP”

o CynepBunansa pykoBoaCTBYETCA NOAXOA0M «MorMau
MEHSA, eCnn CMOXeLlb» UIMN «pe3ak and nevyeHba»

o bonbLlaga Yyactb BpEMEHU TPaTUTCH Ha
«IMKBUOALUMIO NMoXapa» BMECTO KIMHUYECKOro U
npodpeccmoHanbHOro pasBuUTUS
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